O Timly

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Timly Software AG

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) finden auf alle durch die Timly Software AG (nachfolgend "Timly") angebotenen Dienst-
leistungen Anwendung. Mit der Nutzung der Dienstleistungen von Timly akzeptieren Sie die nachfolgenden Bedingungen unverdndert und
vollumfanglich in der von dem Anbieter und dem Kunden vereinbarten Fassung.

1. Gegenstand

Diese AGB definieren die Zusammenarbeit der beiden Vertragsparteien, Leistungen des Anbieters und die Pflichten des Kunden im Zusam-
menhang mit der Software “Timly” (nachstehend ,Vertragssoftware” genannt).

2. Leistungen des Anbieters

2.1 Zugénglichmachen der Vertragssoftware zur Nutzung iber das Internet

Der Anbieter ermdglicht dem Kunden nach Abschluss des Leistungsvertrags und nach erfolgtem Setup den Zugriff auf die Vertragssoftware
iber das Internet gegen Bezahlung. Der Anbieter oder dessen Subakkordanten betreiben die Vertragssoftware auf vom Anbieter angemie-
teten Servern in der Cloud (nachstehend Vertragsserver genannt), auf welchen der Kunde tber das Internet mittels Browser zugreifen und
so die Vertragssoftware nutzen kann. Der Anbieter raumt dem Kunden fiir die Dauer des Leistungsvertrags ein nicht exklusives, personli-
ches, uniibertragbares, nicht unterlizenzierbares, geographisch unbeschranktes und entgeltliches Nutzungsrecht an der Vertragssoftware

zur Nutzung durch den Kunden und seinen beauftragten Dritten ein (nachfolgend nur noch "Benutzer"). Der Kunde erwirbt keine Eigen-
tums- und / oder Immaterialgiterrechte an der Vertragssoftware.

Der Zugriff sowie die Nutzung diirfen ausschliesslich fiir die eigenen internen Zwecke des Kunden genutzt werden. Dritte sind lediglich zur
Nutzung berechtigt, wenn dies dem internen Nutzen des Kunden dient. Eine Nutzung flir andere Zwecke (insbesondere fiir Zwecke anderer
Dritter, ein Vertrieb, das Vermieten etc.) ist ausdricklich untersagt. Nutzungsberechtigte Dritte verfligen gegeniiber dem Anbieter tiber
keine eigenen Rechte und kénnen gegeniiber dem Anbieter keine Rechte geltend machen. Der Anbieter ist nur gegenliber dem Kunden
verpflichtet.

2.2 Instandhaltung und Softwarewartung

Die bereitgestellte Vertragssoftware funktioniert nach dem Prinzip "Software as a Service" (SaaS). Dabei wird die Vertragssoftware dem
Kunden zur Nutzung tber das Internet zur Verfligung gestellt. Der Anbieter entwickelt die Vertragssoftware laufend weiter und stellt die
neueste Version der Vertragssoftware jeweils allen Kunden automatisch zur Verfligung. Dem Kunden steht demzufolge immer die neuste
Version der Vertragssoftware zur Nutzung Uber das Internet zur Verfligung und er ist nicht berechtigt, die Nutzung einer frilheren Version
zu verlangen. Der Anbieter ist bestrebt, den Funktionsumfang der Losung bei Weiterentwicklungen nicht einzuschranken.

2.3 Zurverfugungstellung von Speicherkapazitat

Der Anbieter stellt dem Kunden zur Speicherung der Daten, die im Zusammenhang mit der Nutzung der Vertragssoftware durch den Kun-
den und die nutzungsberechtigten Dritten Gber das Internet anfallen, Speicherkapazitdt auf dem Vertragsserver zur Verfigung.

Der Kunde ist nicht berechtigt den Speicherplatz fiir andere Zwecke als den inhdrenten Zweck der Applikation zu verwenden. Widerrecht-
liche Inhalte kdnnen zur sofortigen und unangekiindigten Sperrung des Zuganges fiihren (bspw. urheberrechtlich geschitzte Inhalte, por-
nographisches Material etc.) und der Anbieter ist berechtigt solche Inhalte unverziglich und ohne Riicksprache mit dem Kunden zu I6schen.
Der Kunde ist jedoch nachtraglich Gber die Loschung der Inhalte schriftlich in Kenntnis zu setzen.

2.4 Schutz der IT-Infrastruktur / Datensicherheit

Der Anbieter trifft geeignete technische, organisatorische und vertragliche Vorkehrungen, um die auf dem Vertragsserver gespeicherten
Kundendaten angemessen zu schiitzen. Zu diesem Zweck:

1. nimmt der Anbieter regelmassig Backups vor (mind. einmal pro Tag),

2. fuhrt der Anbieter Software-Updates / -wartung durch und hilt die Vertragssoftware aktuell,

3. prift der Anbieter die Vertragsserver auf bekannte Schadsoftware (Malware),

4. schitzt der Anbieter die auf dem Vertragsserver gespeicherten Daten des Kunden mit geeigneten, dem technischen Stand entspre-
chenden Mitteln gegen unbefugte Zugriffe. Zudem stellt er sicher, dass die von ihm verwendete Software auf aktuellem Stand ist,
fordert der Anbieter ein angemessenes Sicherheitsbewusstsein seiner Mitarbeiter und nimmt gezielte Mitarbeiterschulungen vor.

o n

er schitzt die gespeicherten Kundendaten gezielt gegen unerlaubte Zugriffe (bspw. Hackerangriff) und Schadsoftware / Malware
(Viren, Trojaner, Ransomware etc.) und stellt selbstdndig sicher, dass dies auch gegen zukiinftige Bedrohungen geschiitzt bleibt.
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2.5 Neue Funktionen

Der Kunde kann neue Funktionalitdten anregen, hat jedoch kein vertragliches Anrecht auf die Umsetzung. Bei einer Umsetzung der Idee
hat der Kunde keinen Anspruch auf Vergiitung.

2.6 Abschliessende Regelung der Nutzungsrechte an der Vertragssoftware

Der Kunde hat nur die in Ziffer 2.1 explizit aufgefiihrten Zugriffs- bzw. Nutzungsrechte an der Vertragssoftware, unter Ausschluss jeglicher
anderer und/oder weitergehender Zugriffs- und Nutzungsrechte. Der Kunde darf insbesondere weder die Vertragssoftware noch die Struk-
tur der Datenbank kopieren.

Der Kunde trifft die notwendigen Vorkehrungen zur Sicherstellung, dass Dritte (ausser nutzungsberechtigten Dritten) keinen Zugriff Gber
das Benutzerkonto des Kunden erhalten. Im Falle nicht autorisierten Zugriffs eines Dritten auf die Vertragssoftware hat der Kunde dies bei
Kenntnis unverziglich dem Anbieter zu melden. Er unterstiitzt den Anbieter bei der Ergreifung von Mitteln zur Wahrung der Interessen
beider Vertragsparteien. In der Umkehr meldet der Anbieter dem Kunden ebenfalls unverziiglich nach Kenntnisnahme jeglichen Verdacht
eines unerlaubten Datenzugriffs oder Verlustes und trifft die erforderlichen Vorkehrungen, um weitere Datenverluste sowie weiteren Scha-
den des Kunden zu verhindern.

3. Mitwirkungspflicht des Kunden

3.1 Bereitstellung der Hardware & Software
Der Kunde ist fur die Bereitstellung und Instandhaltung der Endgerate (Hardware, Betriebssystem, Anzeigesoftware) sowie die dafiir be-
notigte Infrastruktur (Netzwerkverbindung und Internetzugang) (nachfolgend "IT-Infrastruktur") verantwortlich.

3.2 Schutz der IT-Infrastruktur

Der Kunde stellt sicher, dass seine IT-Infrastruktur gemass Industriestandards lber einen aktuellen Stand verfiigt und empfohlene Soft-
wareupdates (im speziellen sicherheitsrelevante) von Dritt-Softwareanbietern regelmassig installiert werden. Zudem schitzt er seine IT-
Infrastruktur gezielt gegen unerlaubten Zugriff (bspw. Hackerangriff) und Schadsoftware / Malware (Viren, Trojaner, Ransomware etc.)
und stellt selbsténdig sicher, dass seine Infrastruktur auch gegen zukiinftige Bedrohungen geschiitzt bleibt. Fiir die Uberwachung seiner IT-
Infrastruktur ist der Kunde allein verantwortlich.

3.3 Mitarbeiterunterweisung in IT-Sicherheit und Gefahren im Internet

Mit steigender Sicherheit der IT-Infrastruktur in Unternehmen geraten zunehmend die Mitarbeiter ins Visier von Cyberkriminellen. Bei
solchen Angriffen wird nicht das System technisch angegriffen, sondern es wird versucht widerrechtlichen Zugang zum System via Mitar-
beiter zu erlangen. Der Kunde stellt sicher, dass die Benutzer (inkl. berechtige Dritte) beziiglich potenzieller IT-Risiken geschult werden und
iber ein angemessenes Sicherheitsbewusstsein beziiglich aktuellen IT-Risiken verfiigen.

3.4 Schutz der Login-Daten

Alle Zugangsdaten der Benutzer sind geschiitzt aufzubewahren, sodass nicht-berechtigte Dritte nicht auf die Software zugreifen konnen.
Die Login-Daten sind fiir jeden Benutzer individuell und diirfen jeweils nur vom entsprechenden Benutzer verwendet werden. Es ist dem
Kunden untersagt, Login-Daten (Benutzernamen und Passworter) sowie sonstige personliche Zugangsdaten an Dritte (ausser nutzungsbe-
rechtigte Dritte) weiterzugeben.

Erfolgt ein unerlaubter Zugriff auf die Daten des Kunden mit oder ohne Schaden (bspw. Einsicht durch unerlaubte Dritte, boswillige Daten-
mutationen, Datenverlust) aufgrund einer fahrldssigen Handhabung von Login-Daten durch Benutzer des Kunden oder von ihm beauftragte
Dritte, so lehnt der Anbieter jegliche Haftung ab. Gegen Entgelt ist der Anbieter verpflichtet, soweit technisch moglich, nach Beauftragung
des Kunden die Datenwiederherstellung vorzunehmen. Das Entgelt richtet sich nach den vertraglich vereinbarten Satzen.

3.5 Aufsichtspflicht tiber seine Mitarbeiter und beauftragte Dritte

Der Kunde stellt sicher und ist daflir verantwortlich, dass die Benutzer und nutzungsberechtigte Dritte die Pflichten des Kunden aus diesen
AGB und des Leistungsvertrags einhalten.

3.6 Haftung Schaden und Entbindung des Anbieters von seiner Leistungspflicht

Verletzt der Kunde seine Mitwirkungspflichten gemass Ziff. 3 schuldhaft oder grob-fahrldssig, sodass daraus ein materieller Schaden des
Anbieters entsteht (Datenverlust, Mehraufwand, Verletzung von Immaterialgiiterrechten, etc.) und beeintrachtigt dies die Fahigkeit des
Anbieters zur Leistungserbringung, so ist der Anbieter entsprechend von seinen Leistungspflichten entbunden. Der Kunde haftet gegeniiber
dem Anbieter fur die vorsatzlichen oder grob-fahrlassigen Handlungen und Auslassungen der eigenen Benutzer (im speziellen bei mangeln-
der IT-Sicherheitsbewusstsein der Mitarbeiter), sowie daraus resultierende direkte Schaden, die durch unerlaubte oder missbrauchliche
Nutzung durch den Kunden oder dessen Benutzer. Die Haftung ist beschrankt auf CHF 200'000. Eine Haftung fir indirekten und/oder
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Folgeschdden, entgangenem Gewinn, entgangener Nutzung, Verdienst-, Betriebs- oder Produktionsausfall, Reputationsschdaden sowie Da-
tenverlust unabhangig von ihrem Rechtsgrund, ist ausdriicklich ausgeschlossen.

Weiterhin halt der Kunde den Anbieter von samtlichen Kosten, Aufwendungen und Haftung schadlos, die dem Anbieter und/oder dessen
Subakkordanten durch eine solche unerlaubte Nutzung entstehen. Die Haftung fiir leicht fahrldssiges Verhalten des Kunden resp. der Be-
nutzer sowie fur indirekte Schaden wie entgangener Gewinn, Folgeschaden etc. ist ausgeschlossen. Der Anbieter ist berechtigt, rechtswid-
rige und/oder die Rechte Dritte verletzende Daten und Informationen zu l6schen und/oder die Nutzung der Vertragssoftware zu sperren,
wenn der Kunde diese Daten und Informationen trotz berechtigter, schriftlicher Mahnung nicht I6scht.

4. Geheimhaltung

Jede Partei verpflichtet sich zur Geheimhaltung von Tatsachen, Informationen und Daten der jeweils anderen Partei, einschliesslich der
dazugehdorigen Unterlagen und Datentrager, die ihrim Zusammenhang mit dem Leistungsvertrag bekannt werden und die weder 6ffentlich
bekannt noch allgemein zugénglich sind (nachstehend ,vertrauliche Informationen®). Als vertrauliche Informationen des Anbieters gelten
insbesondere der Leistungsvertrag, die vereinbarten Vergiitungen, die Vertragssoftware, allfallige spezifische Software-Applikationen so-
wie die damit zusammenhangenden Dokumentationen. Als vertrauliche Informationen des Kunden gelten insbesondere die gespeicherten
Kundendaten auf der Vertragssoftware und jegliche kundeninterne Dokumente, die der Anbieter im Rahmen dieses Leistungsvertrags er-
halten hat. Zu den Kundendaten gehoren unter anderem die Benutzerkonten und die Objekte.

Die Weitergabe vertraulicher Informationen einer Partei durch die andere Partei an Dritte bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung
der ersten Partei. Ausgenommen davon sind die folgenden Félle, wobei jeweils nur die fur die Leistungserfiillung notwendigen Informati-
onen weiterzugeben sind (,,Need-To-Know-Principle®):

a. dem Anbieter ist es erlaubt, vertrauliche Informationen des Kunden an die verbundenen Gesellschaften des Anbieters, an die
Subakkordanten und an die Berater des Anbieters, sowie an die nutzungsberechtigten Dritten weiterzugeben;

b. dem Kunden ist es erlaubt, vertrauliche Informationen des Anbieters an die verbundenen Gesellschaften des Kunden, an die
Subunternehmer und an die Berater des Kunden sowie an nutzungsberechtigte Dritte weiterzugeben;

c. jeder Partei ist es erlaubt, im Rahmen einer M&A Transaktion oder Umstrukturierung vertrauliche Informationen der jeweils
anderen Partei Dritten bekannt zu geben, sofern dies fir den M&A Prozess / die Umstrukturierung notwendig ist. Fiir den Anbie-
ter beinhaltet das nicht die Kundendaten.

d. jede Partei ist berechtigt, die vertraulichen Informationen der anderen Partei offenzulegen, wenn sie gesetzlich oder von Behor-
den dazu verpflichtet ist/wird, jedoch nur nachdem sie die andere Partei hierliber informiert hat (sofern rechtlich zulassig), damit
diese allenfalls eine Schutzanordnung beantragen kann.

Jede Partei stellt sicher, dass ihre Mitarbeiter und die von ihr beigezogenen Dritten (inkl. deren Mitarbeiter), vor einem maoglichen Aus-
tausch von vertraulichen Informationen, zur Geheimhaltung von vertraulichen Informationen der anderen Partei verpflichtet werden (aus-
genommen im Fall einer Offenlegung an Behorden).

Die Geheimhaltungspflichten gelten auch nach Beendigung des Leistungsvertrags, bzw. der Leistungsvertrage, fir eine Dauer von finf (5)
Jahren, fort.

5. Immaterialgiterrechte und Know-how

Samtliche Immaterialgiterrechte an der Vertragssoftware, sowie den allfdlligen spezifischen Software-Applikationen (inkl. Dokumentatio-
nen), sowie an allfalligen (Weiter-)Entwicklungen, Arbeitsergebnissen etc. sowie dem Know-how stehen dem Anbieter bzw. dessen Lizenz-
gebern zu. Der Kunde erwirbt keinerlei Eigentums- und/oder Immaterialgiterrechte an der Vertragssoftware sowie den allfélligen spezifi-
schen Software-Applikationen (Dokumentation inbegriffen), den allfélligen (Weiter-)Entwicklungen, Arbeitsergebnissen etc. sowie dem
Know-how des Anbieters.

Sofern der Kunde bei der Entwicklung von (Weiter-)Entwicklungen und/oder Arbeitsergebnissen mitarbeitet, so verpflichtet er sich hiermit
zu Abtretung aller Rechte an den Anbieter, an den durch den Kunden geschaffenen/eingebrachten Teilen und tritt dem Anbieter alle Rechte
an diesen Teilen bei ihrer Schaffung/Einbringung durch den Kunden unentgeltlich ab. Sollte eine Abtretung rechtlich nicht erlaubt sein, so
erteilt der Kunde dem Anbieter an solchen durch den Kunden geschaffenen/eingebrachten Teile, zum Zeitpunkt von deren Schaffung/Ein-
bringung eine unentgeltliche, zeitlich und geographisch unlimitierte, exklusive Lizenz im rechtlich grésstmoglich erlaubten Umfang (inkl.
das Recht zur Nutzung, zum Kopieren, zur Anpassung, zur Anderung, zum Erstellung von Werken zweiter Hand, zum Vertrieb, zur Wahr-
nehmbarmachung, zur Sendung, zur Abtretung, zur Erteilung von Unterlizenzen, zur freien Verwertung etc. durch den Anbieter). Der Kunde
ist dafiir besorgt und stellt sicher, dass die Autoren auf die Geltendmachung allfélliger Urheberpersonlichkeitsrechte an diesen durch den
Kunden geschaffenen/eingebrachten Teilen verzichten. Sollte der Kunde Dritte zur Schaffung beiziehen, so gilt vorgingige Regelung analog
und der Kunde hat insbesondere die Abtretung sicherzustellen.
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Der Kunde ist berechtigt, die vom Anbieter allenfalls erarbeiteten kundenspezifischen Entwicklungen wahrend der Dauer des entsprechen-
den Leistungsvertrags intern flr eigene Zwecke, sowie eigene interne Zwecke nutzungsberechtigter Dritter zu nutzen (gleiches Nutzungs-
recht wie fir die Vertragssoftware). Der Anbieter bleibt Inhaber und Eigentlimer dieser kundenspezifischen Entwicklungen.

6. Verflgbarkeit, Storungen, Gewahrleistung und Haftung

6.1 Verflgbarkeit

Der Anbieter gewahrleistet eine im Jahresmittel (24/7) 99%-ige Verflugbarkeit der Vertragssoftware. Davon ausgenommen sind Zeiten, in
denen die Server aufgrund von technischen Problemen, die nicht im Einflussbereich des Anbieters liegen (insbesondere héhere Gewalt,
Verschulden Dritter) nicht zu erreichen sind. Ebenfalls ausgenommen sind geplante und angeklndigte Wartungsarbeiten ausserhalb der
Ublichen Geschaftszeiten Mo-Fr von 08:00 — 17:00 Uhr.

Soweit fir den Betrieb der Vertragssoftware Leistungen von Drittanbietern (insbesondere Hosting-Leistungen) in Anspruch genommen
werden, gelten ergdnzend deren Service Level Agreements (SLA), insbesondere die SLA der OVHcloud fiir Public Cloud, abrufbar unter
https://us.ovhcloud.com/legal/sla/public-cloud/, als massgeblich.

6.2 Storungen / Verfligbarkeit

Der Anbieter garantiert nicht die allzeitige und vollumfangliche Verfligbarkeit der Vertragssoftware. Der Anbieter unternimmt wirtschaft-
lich vertretbare Anstrengungen, die Vertragssoftware 24 Stunden am Tag, sieben Tage in der Woche zur Verflgung zu stellen.

Als Storungen gelten von Kunden dokumentierte und durch den Anbieter reproduzierbare wesentliche Abweichungen von den Spezifika-
tionen der Vertragssoftware, die zur Folge haben, dass die Benutzung der Vertragssoftware fiir den Kunden wahrend der Nutzungszeiten
und der vereinbarten Verfugbarkeit nicht oder nur eingeschrankt moglich ist. Explizit nicht als Stérungen gelten Fehler und Abweichungen,
welche die produktive Benutzung der Vertragssoftware nicht oder nur wenig einschranken. Eine Stérung liegt in jedem Fall insbesondere
dann nicht vor, wenn diese hervorgerufen wird durch:

e die Verwendung einer nicht geeigneten Darstellungssoftware und/oder -Hardware (bspw. veraltete Browser-Version);

e  Storungen der Telekommunikationsnetze von bzw. bei Dritten (z.B. fir Zugang zu Internet);

. Rechnerausfall von bzw. bei Dritten, die nicht dem Anbieter oder einem seiner Subakkordanten gehéren;

e unvollstindige und/oder nicht aktualisierte Angebote aus sog. Proxies (Zwischenspeichern, Caching);

e unsachgemasse Benutzung oder Fehlbedienung;

e unerlaubter Nutzung der Vertragssoftware und/oder der allfilligen spezifischen Software-Applikationen;

e nichtvom bzw. durch den Anbieter vorgenommene Veranderungen oder Eingriffe in die Vertragssoftware und/oder die allfilligen

spezifischen Software-Applikationen;

Der Anbieter ist berechtigt, den Zugriff auf die Vertragssoftware im Falle von dringenden Wartungsarbeiten fiir einen zeitlich begrenzten
Zeitraum auszusetzen (nachfolgend "Wartungsfenster"). Wartungsfenster werden bei einer planmassigen Wartung vorzeitig angekiindigt.

6.3 Behebung von Stérungen

Bei einer Storung, welche der Kunde dem Anbieter umgehend bei deren Feststellung detailliert mitteilt, ergreift der Anbieter die zur Behe-
bung der Stérung erforderlichen angemessenen Massnahmen ohne Kostenfolge fiir den Kunden, sofern der Anbieter fiir die Stérung ein-
zustehen hat und den Kunden und die nutzungsberechtigen Dritten (sowie deren Hilfspersonen) kein Verschulden trifft. Der Kunde hat
kein Selbstbeseitigungsrecht.

Definition der Mangelkategorien und Reaktionszeiten:

Fehlerkategorie Beschreibung Arbeitsaufnahme innert | Beispiele
(erste qualifizierte Reak-
tion)
1 Totalausfall oder schwerwie- e 1Stunde e  Anwendung ist nicht erreichbar (Lo-
(fatale Fehler) gende Storung der gesamten An- gin nicht moglich / System down)
wendung oder zentraler Kern-
funktionen ohne mégliche Um- e  Keine Erstellung oder Bearbeitung
gehungslésung. von Assets, Tickets oder Buchungen
moglich
Folgen: Der produktive Betrieb
ist nicht moglich; wesentliche Da- e  Zentrale Daten werden nicht ge-
tenverarbeitung ist  blockiert speichert oder falsch verarbeitet

oder fehlerhaft; Datenverlust
oder -korruption kann auftreten.
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2 Ernsthafte Stérung des Systems e  4Stunden e  Erstellung oder Bearbeitung von As-
(erhebliche Fehler) oder der Applikation (Ausfall, sets/Tickets nur teilweise méglich
Storung von elementaren Funkti-
onen). e  Einzelne Module (z.B. Reporting,

Check-in/out, Inventarisierung)

Folgen: Teile des Systems sind funktionieren nicht korrekt

gestort und verursachen Be-

triebsstérungen und/oder zent- e  Schnittstellen (z. B. zu Entra ID, API,
rale Funktionen fehlen oder sind Import/Export) liefern fehlerhafte
fehlerhaft bzw. weichen grund- oder keine Daten

satzlich funktional von den Spezi-
fikationen ab. Das System ist je-
doch beziglich der wesentlichen
Leistungsmerkmale und mit ma-
nuellen Eingriffen funktionsfahig.

e Performance ist stark reduziert
(z. B. sehr lange Ladezeiten)

Abweichungen von den Spezifi- e  Nichster e Darstellungsfehler oder Ul-Prob-
3 kationen, welche die Funktions- Arbeitstag leme ohne funktionale Auswirkun-
fahigkeit des Systems kaum be- gen
(tibrige Fehler) eintrachtigen. Der Einsatz von
Workarounds ist moglich. e  Einzelne nicht-kritische Funktionen

verhalten sich unerwartet
Folgen: Eine Weiterverarbeitung

ist moglich. e  Fehler in Reports oder Auswertun-
gen ohne Einfluss auf Kernprozesse

e  Kleinere Performance-Abweichun-
gen ohne operative Einschrankung

6.4 Gewabhrleistung

Bei komplexer Software ist es technisch nicht moéglich zu gewdhrleisten, dass die Vertragssoftware vollkommen fehlerfrei ist oder dem
Kunden jederzeit ohne Unterbrechung zur Verfligung steht. Der Anbieter Gibernimmt fir das vollstdandige Freisein von Fehlern sowie fir
eine ununterbrochene Verfligbarkeit der Vertragssoftware daher keine Garantie. Der Anbieter verpflichtet sich jedoch, die Verfligbarkeit
gemass Ziffer 6.1 sowie die Fehlerbehebung gemass Ziffern 6.2 und 6.3 ohne Kostenfolge fiir den Kunden sicherzustellen. Dariiber hinaus
ist der Anbieter bestrebt, dass die spezifischen Softwareapplikationen und der Vertragsserver den auf den Kunden und die nutzungsbe-
rechtigten Dritten anwendbaren gesetzlichen und regulatorischen Anforderungen entsprechen. Vorbehalten bleibt Ziffer 6.1, wonach eine
Verfugbarkeit von 99% gewdhrleistet wird.

Zeigen sich beim Betrieb der Vertragssoftware wesentliche Mangel, das heisst Abweichungen von den vereinbarten Hauptfunktionen, wel-
che die vertragsgemasse Nutzung erheblich beeintrachtigen oder verunmaglichen, ist der Kunde berechtigt, Timly innert 30 Tagen nach
Kenntnis des Mangels schriftlich zu informieren. Timly ist in diesem Fall verpflichtet und berechtigt, die zu Recht beanstandeten Teile
unentgeltlich zu korrigieren und erneut zur Verfligung zu stellen. Hierzu setzt der Kunde Timly schriftlich eine angemessene Nachfrist von
mindestens 30 Tagen.

Nach schriftlicher Anzeige von Timly, dass die Mangel behoben wurden, fiihrt der Kunde fiir die nachgebesserten Teile eine Funktionskon-
trolle durch. Sind die Mangel nicht behoben und fallt die Funktionskontrolle negativ aus, setzt der Kunde Timly erneut schriftlich eine
angemessene Frist zur Behebung der Mangel, die nicht unter zwei Monaten liegen darf. Danach findet eine Wiederholung der Funktions-
abnahme statt.

Stellt Timly bei der Behebung ordnungsgemass geriigter Mangel fest, dass diese auf Ursachen zuriickzufiihren sind, die ausserhalb der
Verantwortung von Timly liegen, oder wird die Fehlerbehebung durch vom Kunden vorgenommene Anderungen erschwert, ist Timly be-
rechtigt, die hierflr geleistete Arbeit nach Aufwand zu den jeweils giiltigen Stundensatzen in Rechnung zu stellen.

Die vorliegenden Bestimmungen regeln die Gewdhrleistungen des Anbieters abschliessend. Jegliche weiteren Gewahrleistungen des An-
bieters (weder explizit noch implizit) sowie Zusicherungen und Garantien des Anbieters sind ausdriicklich ausgeschlossen.

6.5 Haftung

Unabhangig von der Haftungsgrundlage (vertraglich, ausservertraglich, Verletzung einer Gewahrleistung etc.) und unabhéangig von der An-
zahl und dem Zeitpunkt der schadlichen Ereignisse, haftet der Anbieter gegenliber dem Kunden fiir die durch den Anbieter und/oder den
Subakkordanten dem Kunden (und nutzungsberechtigten Dritten) unter oder im Zusammenhang mit dem Leistungsvertrag nachweislich
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schuldhaft oder grob fahrlassig zugefligten direkten und unmittelbaren Schaden bis zu einer Summe von maximal und gesamthaft CHF 2
Mio. (zwei Millionen Schweizer Franken).

Jede Haftung des Anbieters fiir andere oder weitergehende Anspriiche und Schaden, insbesondere Anspriiche auf Ersatz von mittelbaren,
indirekten und/oder Folgeschiden, entgangenem Gewinn, entgangener Nutzung, nicht realisierten Einsparungen, Verdienst-, Betriebs-
oder Produktionsausfall, Reputationsschaden, unabhangig von ihrem Rechtsgrund, ist ausdriicklich ausgeschlossen.

Der Anbieter haftet in keinem Fall fiir widerrechtlichen Inhalt der bei ihm gespeicherten Daten oder deren missbrduchliche Verwendung
durch den Kunden und/oder die nutzungsberechtigen Dritten.

Die in den vorgehenden Absatzen aufgefiihrten Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschliisse des Anbieters gelten sofern und soweit
diese gemass dem anwendbaren Recht zulassig sind.

7. HOhere Gewalt

Der Anbieter ist von seinen Leistungspflichten befreit, wenn, soweit und solange die Nichterfiillung seiner Leistungen auf das Eintreten von
Umstdanden hoherer Gewalt zuriickzufiihren ist. Als Umstande hoherer Gewalt gelten insbesondere Krieg, Streiks, Pandemien, Unruhen,
Enteignungen, Sanktionen und/oder Massnahmen von Behdrden und Landern, Unwetter- und Naturkatastrophen, alle Arten von Unter-
briichen oder Ausféllen von Telekommunikationsverbindungen aufgrund von politischen (z.B. Zensur) oder technischen (z.B. Energiever-
sorgung) Storungen. Anbieter und Kunde haben einander (iber den bevorstehenden oder verwirklichten Eintritt eines Falles von héherer
Gewalt unverziiglich und schriftlich in Kenntnis zu setzen.

Der Anbieter wird sich bemiihen, die Auswirkungen des Ereignisses hoherer Gewalt auf die Erbringung seiner vertragsgegenstandlichen
Leistungen so weit wie moglich zu beschranken. Fiir den Fall, dass eine hohere Gewalt den Anbieter nur davon abhilt, einen Teil seiner
Leistungen zu erbringen, ist er nicht von der Pflicht der Erbringung der Ubrigen Leistungen befreit. Der Anbieter informiert den Kunden
zudem in regelmassigen Abstanden liber den Verlauf der h6heren Gewalt und seine Schritte und Massnahmen, um die Auswirkungen auf
die Erbringung seiner vertragsgegenstandlichen Leistungen zu beschranken.

Falls eine hohere Gewalt den Anbieter vollumfanglich und langer als 30 Tage von der vertraglichen Leistungserbringung unter einem Leis-
tungsvertrag abhalt, hindert oder verzogert, ist der Kunde berechtigt, den entsprechenden Leistungsvertrag schriftlich an den Anbieter
fristlos zu kiindigen. Allfallige im Voraus bezahlte Vergiitungen werden vom Anbieter pro rata temporis zurlick- erstattet.

8. Anpassung der Leistungen

8.1 Veranderte Verhaltnisse

Der Anbieter ist bei technisch oder rechtlich bedingter Notwendigkeit berechtigt, nicht jedoch verpflichtet, den Inhalt oder Umfang seiner
Leistungen anzupassen. Nimmt der Anbieter trotz technischer oder rechtlicher Notwendigkeit keine Anpassung der Vertragssoftware, der
allfalligen spezifischen Software-Applikationen und/oder des Vertragsservers vor, ist der Kunde berechtigt, den entsprechenden betroffe-
nen Leistungsvertrag schriftlich an den Anbieter fristlos zu kiindigen. Im Voraus bezahlte Vergltungen werden pro rata temporis zuriick-
bezahlt.

8.2 Vertragliche Anpassungen

Anbieter und Kunde kdnnen jederzeit per Brief oder E-Mail die Erweiterung der Vertragssoftware mit zusatzlichen Funktionalitdten verein-
baren. Stellt der Anbieter innerhalb der Vertragssoftware eine zusatzliche Funktion zur Verfligung, gilt die fiir den Kunden ersichtliche
Ubersicht der Services als aktuelle Offerte des Anbieters, auf deren explizite, schriftliche Bestatigung hin durch den Kunden eine entspre-
chende Erweiterung des entsprechenden Leistungsvertrags vereinbart wird und der Kunde die entsprechend erhdhte Vergiitung zu bezah-
len hat. Bei der Vergltung handelt es sich um die jahrliche Lizenzgebiihr, die vom Kunden an den Anbieter zu entrichten ist. Kundenspezi-
fische Entwicklungsleistungen werden separat und ausserhalb der wiederkehrenden Lizenzgebiihren mit dem Kunden vereinbart und ver-
rechnet.

9. Vertragsdauer und Kindigung

9.1 Loschung der Kundendaten bei Kiindigung
Der Anbieter ist berechtigt, die Kundendaten 30 Tage nach Ablauf der Kiindigungsfrist unangekindigt und unwiderruflich zu I6schen. Eine
friihere Loschung der Kundendaten kann der Kunde jederzeit verlangen.

9.2 Kindigung

Eine Partei ist berechtigt den Leistungsvertrag schriftlich an die andere Partei in den folgenden Fallen ausserordentlich fristlos zu kiindigen:
e bei Er6ffnung eines Konkursverfahrens iiber die andere Partei;
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bei Gewdhrung einer Nachlassstundung an die andere Partei in einem gerichtlichen Nachlassverfahren durch die Nachlassbe-
horde;

bei Anbieten eines aussergerichtlichen Nachlassvertrags durch die andere Partei an alle deren Glaubiger;

bei Eintritt der anderen Partei in ein Liquidationsverfahren (ausser zum Zwecke des Zusammenschlusses oder zur Umgestaltung
eines solventen Unternehmens);

bei Erklarung der Zahlungsunfahigkeit der anderen Partei durch die andere Partei; oder

bei Konstellationen, die den vorgenannten unter einem europaischen Recht analog sind.

Der Kunde jedoch hat dariiber hinaus das Recht, den Leistungsvertrag an den Anbieter ausserordentlich fristlos zu kiindigen, sofern fol-
gende kumulative Bedingungen erfillt sind:

der Anbieter hat seine Pflichten unter dem Leistungsvertrag wiederholt in wesentlicher Weise verletzt;

der Kunde hat den Anbieter vorgangig zweimal schriftlich ermahnt, die entsprechenden Verletzungen innert einer angemessenen
Behebungsfrist (von jeweils mindesten 20 Tagen) zu beheben;

die zweite Mahnung weist ausdriicklich darauf hin, dass der Leistungsvertrag im Falle der Nichtbehebung nach Ablauf der zweiten
Behebungsfrist durch den Kunden gekiindigt werden wird; und

der Anbieter hat die Verletzung auch nach Ablauf der zweiten Behebungsfrist nicht behoben.

Der Anbieter ist berechtigt, den Leistungsvertrag aus wichtigem Grund schriftlich (auch per E-Mail) an den Kunden ausserordentlich fristlos
zu kiindigen, insbesondere wenn:

der Kunde mit der Erfillung einer falligen Zahlungspflicht trotz zwei schriftlichen Mahnungen und Ansetzung einer angemessenen
Zahlungsfrist weiterhin in Verzug ist; oder

der Kunde wesentliche vertragliche Pflichten trotz zwei schriftlichen Mahnungen und Ansetzung einer angemessenen Frist zur
Abhilfe weiterhin verletzt (z.B. unerlaubte Nutzung der Vertragssoftware, Verletzung von Geheimhaltungs- oder Datenschutzbe-
stimmungen).

Allfallige im Voraus bezahlte Vergiitungen werden vom Anbieter pro rata temporis zurlickerstattet. Es bestehen keine weiteren Kiindi-
gungs- und/oder Riicktrittsrechte der Parteien fur die Leistungsvertrége.

Stand 07/2026, Timly Software AG
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